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El siguiente manual muestra como adquirir y utilizar el producto Reserva de Matricula, a

través del Portal de Servicios Digitales del Registro Nacional.

1. Debe de ingresar a la pagina del Registro Nacional www.rnpdigital.com y dar clic
sobre la opcién Sistema de Certificaciones y Consultas Gratuitas, esta opcién lo
trasladara a la pagina de ingreso del Portal de Servicios.
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2. Debe de digitar su cuenta de correo y su contrasefa, si no tiene un usuario

registrado en el Portal, debe de ingresar a la opcidon Registrarse por primera vez y
crear un usuario.

RcisTRO Reg|§tr9 Nacional :
NAClugmwénL’ Republica de Costa Rica

Sistema de Certificaciones e Informes Digitales

REGISTRARSE POR Bienvenidos al Sistema de Certificaciones e Informes Digitales en linea del Registro

PRIMERA VEZ Il» Nacional

Nuestra Mision:
"En el Registro Nacional de Costa Rica protegemos los derechos inscritos, ofreciendo seguridad juridica prestandc
servicios de calidad, con recurso humano calificado y tecnologia idénea.”

GRESO PARA USUARIO
REGISTRADOS

Correo electrénico:

==

Contrasefia:

Nuestra Vision:
"Seremos una institucién competitiva a nivel mundial en la prestacién de servicios registrales de calidad por medio
digitales.”

Ingresad
Notificaciones

« El horario del Centro de Atencién al Cliente es de Lunes a Viernes de 8:00 AM a 5:00 PM. Tel: 2221-
VERIFICACION DE ¥ 0845

CERTIFICACIONES

« Sefior usuario. En caso de requerir certificaciones para ser tramitadas ante el Ministerio de Relaciones

S z Exteriores, debera solicitarlas en las sedes, central o regional, del Registro Nacional.
Nimero de certificacion:
RNPDIGTAL- Get s
Pl /00U READER™
Verificar|

Descargue Adobe Reader
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3. El producto Reserva de Matricula, puede ser localizado, en el menu de la izquierda
y como un producto del Registro de Bienes Muebles en el Carrito de Compras. En
el menu de la izquierda por cada Reserva a realizar se debe de realizar el pago

respectivo, en el carrito de compras puedo adquirir mas de una y utilizarlas segun lo
necesite.

]\TACI"ON/_\ HREpPUDIICa ae Losta KiCa
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Sistema de Certificaciones e Informes Digitales

. ADM.USUARIOS &
Carrito de Compras
. ADM. CONVENIOS

. CARRITO DE COMPRAS

ONSUL TR CRATUNAS o

0 Por favor seleccione el registro y el tipo de certificacion que desea. Una vez elegido el tipo de
documento, por favor arrastrelo al carrito de compras, o presione el botén con el check.

B3] Excepciones

oducto [ Bienes Muebles - Certificacicnes

DETALLE DE SERVICIOS

. HISTORIAL DE COMPRAS I'.ivk <)
o O

. HISTORIAL DE USOS

5 Certificaciones
. IMPUESTO PERSONAS JURIDICAS
2 ; Bienes Muebles
.. INDICE PERSONAS FISICAS

. INDICE PERSONAS JURIDICAS Documentos Precio Agregar
. MICUENTA o
€ )-Aeronaves ¢2,800.00 S

. MIINVENTARIO

PARAM. GENERALES ©-8uque €2,800.00 @
. PRODUCTOS
. TARIFARIO {)-Certificacion de Persona ¢2,800.00 @
. REPQRT:
_ RESERVA DE PLACAS Q-Gravamen Cancelado ¢2,800.00
™ VERFICACION DE ORDENES @ srevamencs $2,800-00

cAtinmIIn A M AnAS

Detalle de Compra

Este es el detalle de los productos que ha comprado hasta el momento. Recuerde que puede
modificar la cantidad de articulos y actualizar los montos”

Monto Timbres Cantidad Monto Total Accién

T g a Actualiz
B l’;"‘\ﬂ.' Reserva de Placa ¢15,000.00  ¢0.00 i €15,000.00 opis

Total ¢0.00 1 ¢15,000.00
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5- Es importante leer los requisitos que son desplegados en el producto Reserva de
Matricula

Reserva de Matricula
"5 SENOR USUARIO

u La Reserva de Matricula es un servicio que brinda el Registro Nacional con el fin de que
con_antelacion a la_inscripcion_del automotor o al cambio de matricula, el usuario tenga la
posibilidad de elegir, la numeracion de la matricula de su interés. Previo pago del precio
piiblico correspondiente.

INFORMACION

Los siguientes requisitos:

« La solicitud de reserva es intransferible, de manera gue no procedera su traslado a otro automotor,

» Deigual forma el usuario no podra enajenarla en tanto la misma se asocia directamente a un bien
en especifico.

« No se aplicara el servicio de reserva de matricula en los siguientes casos:

« 1- 5i una matricula ha pertenecido anteriormente a un bien v posteriormente le fue practicada un
cambio de matricula, la matricula anterior no podra ser susceptible de reserva.

» Se podra reservar placas para la inscripcion de nuevos vehiculos v para cambios de matricula.

» En casos de inscripcion por primera vez el DUA debe estar transmitido electrénicamente al Registro
Macional.

+ Se debe completar el formulario para cambios de matricula. Informacidn se encuentra en la pagina
principal.

» El formato de las matriculas de motocicletas es de tres nimeros y tres letras consonantes o vocales
(menos la letra efie), por ejemplo: 123ABC.

AVISO: Le informamos que para solicitar reservas de matricula para vehiculos des
almacenados por el proceso de "contingencia” vy que por lo tanto no tienen DUA transmitidoe al
Registro Nacional, consecuencia del hackeo al Ministerio de Hacienda, deben comunicarse con
la Asesoria Técnica de Bienes Muebles al correo electrdnico ATRBienesMuebles@rnp.go.cr .

6- La Reserva de Matricula consta de 3 etapas
6.1.1 Debe de escoger el tipo de Tramite:

Tipo de Tramite | Inscripcion =
Aduana de P4 cambio de Matricula__f

—

6.1.2 Si es una inscripcién, debe de seleccionar la Aduana de la Pdéliza,
digitar el Numero de DUA, seleccionar el Ano del DUA y digitar el
Nuamero de Linea DUA, una vez que los campos anteriores estén
llenos, debe dar clic en Validar DUA.

6.1.3 Si los datos del DUA son correctos, le apareceran algunos datos del
bien, como el Nombre del Importador, Cédula Juridica, Marca, Color,
Serie, Estilo, Chasis y Vin.
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6.2.1 Si los informacién del DUA desplegada es correcta, debe de escoger
entre Tipo de Placa Completa o Terminacion.

6.2.2. Debe de seleccionar la Clase del Bien, el Cédigo de Bien y en el
caso de Placa Completa el Numero a Reservar o en el caso de
Terminacion el Ultimo Digito a Reservar, una vez que los campos
anteriores estén llenos, debe dar clic en Validar Reserva.

6.3 Si no hay impedimentos en la Reserva, se les habilitara el boton de

Comprar.
Tipo de Tramite | Inscripcién [+]
Aduana de Péliza: | 000002-Aduana de Caldera (=]
NUmero de DUA: oo
Afo de DUA: 2011 :

Importador TRANSMOTOR USADOS SOCIEDAD ANONIMA Identificacion 310134451009

Marca ISUZU Estilo
Color DESCONOQCIDO Chasis
Serie Vin

Tipo: @ Placa Completa © Terminacién

Clase Bien a Reservar |- PARTICULAR [=]
Caodigo Bien a Reservar ]-PARTICULAR :
NUmero a Reservar: GSS008

- No se detectaron impedimentos para proceder con la reservacion de |a placa.

7- Para adquirir el producto de Reserva de Matricula, se les habitara una
pantalla en la cual se les solicitara los datos de la tarjeta de crédito o débito de
cualquier banco emisor que vayan a utilizar, una vez que hayan digitado los datos
deben de dar clic en el boton enviar.
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Detalle de la compra

Nombre del comercio Junta Administrativa del Registro Nacional
Monto total 15,000.00 CRC

Numero de Orden 334205

Detalle de la Tarjeta
Nimero de la tarjeta Fecha de Vencimiento

visAl@ | [o1[z]/ [09[<]

Cédigo de Seguridad

Veririep  MasterCard.
by

visa SecureCode

8- Si la transaccion de la compra fue exitosa, se les desplegara el siguiente
mensaje en donde se le indica el numero de orden, la cantidad comprada, el precio,
etc., para debe dar clic en la opcién de descargar para poder observar el
comprobante de la Reserva.

Confirmacion de Compra

B Su compra ha sido reahizada de forma exitosa, Muchas Gracas! Recuerde que puede descarga
su certificacion empleando [a funcadn "Histonal de Usos' en el menu pninapal, igualmente puede
proceder a descargar el documento hagendo uso del hnk que le mostramos en el detalle de su

compra.
El detalle de su transacadn es el siguiente:
# Orden: TRN-000000328949
Fecha 12-Jun-2013
lonto Total ¢l
Tipo Producto Cantidad Precio Descargar

Certificacién Reserva Placas 1 ¢1

Teléfono: (+506) 2202-0800 / Apartado Postal 523-2010 San José - Costa Rica. www.rnpdigital.com




r
EGISTRO
NACIONAL

REPUBLICA DI
U Costa Rica

REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIONAL
COMPROBANTE DE RESERVA DE PLACA, RNPDIGITAL

Tipo de Inscnpoon de Ben
Movimiento: Muoble
Tipo de Reserva: Flaca Completa

DATOS DEL DUA

Aduana: Aduana Central Afio: 2013
Numero: 035917 Linea: !

DATOS RESERVA

Clase: Codigo:

Numero de MTM125

Bien'Matricula: o

Fecha Emision: 1270672013 F.ﬂhn 7
Vence:
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