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https://www.rnpdigital.com/Institucion/Documentos/IN Ley Creacion Registro Nacional.pdf

SEGUIMIENTO-OBSERVACIONES

Historia Institucional- Jerarquia Institucional

1 |Marco normativo que rige la gestion publica de /a institucion. S bt e tnndintalcom/bibl virteal/index i — ——

Biblioteca Juridica/Virtual.
http://www.rnpdigital.com/Institucion/Documentos/Organigrama%20Registro%20Nacional.pdf Organigrama Institucional (UDEI)
http://www.rnpdigital.com/Institucion/Documentos/Organigrama%20Funcional.pdf Organigrama Funcional  (UDEI)

Estructura orga’nica competencias obligacionesyservicios http://www.rnpdigital.com/Institucion/institucion_mision vision valores.htm Estrategia (mision-vision-valores-Plan Estratégico 2022-2026-Politicas Institucionales-Cédigo de Etica).
2 ) ’ ‘ Sl (UDEI)
brindados. http://www.rnpdigital.com/forms_tramites/ Formulario para tramites (DIRECCION RESPECTIVA)
http://www.rnpdigital.com/otros_servicios linea.htm Servicios en linea (DIRRECCION RESPECTIVA)
http://www.rnpdigital.com/Info%201.htm Informacion sobre servicios digitales. (DR)
3 | Directorio institucional. Sl http://www.rnpdigital.com/Sedes%20y%20Contactos.htm Contacto Sede Central y Regionales (DS)
. . . . - % h : . igital. instituci | %2 luacion%2 Funci
4 L e e e e el s e e ] sl a::gj(y/g\slh\glgzrgg(;gzlszgt;r;ﬁf/lnstltUCIon/documentos/resu tados%20evaluacion%20desempeno/Funcion A MARZO 2025. Nombre, cédula y ubicacion.
5 |Horario de atencion de /a institucion. Sl http://www.rnpdigital.com/Sedes%20y%20Contactos.htm Se visualiza en el cuadro azul al inicio.
http://www.rnpdigital.com/forms _tramites/ Formulario para tramites
6 Descripcion detallada de los servicios brindados al publico y la - http://www.rmpdigital.com/otros_servicios linea.htm servicios on lnea
forma como estos se realizan. http://www.rnpdigital.com/Info%201.htm ., . .
Informacion sobre servicios digitales.
Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion_inst/planes.htm 1. Plan Plurianual 2019-2022. Planes Operativos y Evaluaciones.
7 . o, y .. ‘ Si htto:// digital Jinstitucion/gestion inst/info fi ht 2. Liquidaciones presupuestarias-Estados Financieros Auditados- Estados Financieros No Auditados,
p://www.rnpdigital.com/institucion/gestion Inst/Into_Ttinan.ntm
Y G Presupuestos. Presupuesto (2022-2023-2024-2025)
http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion inst/rrhh.htm
8 | Procesos para el reclutamiento v seleccion de personal. q :ttzp{/;"";"'\‘l"”:Edigital'com/l”Stit“Cion/Documentos/concursos/co'\‘CURSO%ZO"\‘TERNO%ZOOL Se encuentra concurso interno (01-2020), Concurso Publico (01-2021) y archivo de plazas disponibles.
P y P ° 020%20RN.p — — Se visualiza requerimientos dentro de los concursos.
http://www.rnpdigital.com/Institucion/Documentos/Concursos/CONCURSO%20PUBLICO%2001-
2021%20RN.pdf
9 Mecanismos y resultados del proceso de evaluacion de si http://www.rnpdigital.com/Institucion/Documentos/Informe%20de%20Gestion%20del%20Desempeno/I|Se encuentran para el mecanismos del proceso el oficio DAD- GIRH-1448-2023
desempeno de los funcionarios. nforme%20Gestion%20del%20Desempen0%202022.pdf Resultados Evaluacién del Desempefio 2022
10 | Planillas con el salario bruto. SI ;t;z;:ég\gw(\ﬁ.rnpdigital.com/institucion/documentos/ind salariales/Salarios%20Mensuales%20Febrero Actualizado a FEBRERO 2025,
(1) 9
. o http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion_inst/planes.htm 1. Plan Plurianual 2019-2022. Planes Operativos y Evaluaciones
11 b SI
Plan anualoperatlvoyplanes estrategicos. http://www.rnpdigital.com/Institucion/institucion mision vision valores.htm 2. Plan Estratégico 2022-2026 y politicas institucionales.
q q ., http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion_inst/informe labores.htm 1. Informes Institucionales
12 b SI
Memorias anualesy otros informes de gestion. http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion inst/gestion.htm 2. Informes Finales de Gestidn (2020 al 2024)
13 | Informes de /a Auditoria Interna sobre la gestio’n institucional., Sl http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion_inst/auditoria.htm Documentos varios de Auditoria Interna. Resumen de Informes 2020-2021-2022-2023-2024
Actas de los organos colegiados establecidos por ley, salvo o ) , S -
14 ) .o Sl Institucion_informacion_de la_junta_administrativa (rnpdigital.com) Actas de la JARN (2015 al 2024).
expresa disposicion legal.
http://www.rnpdigital.com/Info%201.htm . iqital
.5 |Pescripcion clara y precisa de los trimites y requisitos que se o 1. Servicios Digitales
/i 7 0, http: . digital. fi t it
pueden llevar a cabo ante la institucion. p://www.rnpdigital.com/forms_tramites/ > Formularios de Tramites

Planes de Compras y Contrataciones.

http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion_inst/compras.htm prasy
16 Toda la informacion de las etapas de /OSPI'OCGSOS de 3 https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/expedientesElectronicos.jsp?code=99d97df16f64ad07244438fb9

contratacion administrativas de la institucion.

d7a25788f5fac65a58ce74ca5d4d1e489ccc48alflel3d98f35f78f3971bc7a57c010ebbfa19a07e0751408f8
950f73c7610787b6469e9d021ff9f72d360283cf96a0321c615ffebbcaf2dlafe524d046a0chclce171953f2a2
c5da8d67abf796eb2a2ac367308d6bfd78206c463a50e73224dd

Link directo al expediente del RN a SICOP (se mantiene)




Mecanismos de presentacion de solicitudes de informacion,
peticiones, denuncias y sugerencias para el mejoramiento de la

17 .. ) . .. . ) ) Sl Institucion_contraloria_de_servicios (rnpdigital.com) Es el apartado de la Contraloria de Servicios.
funcion de la institucion, asi como cualquier otro medio de
participacion ciudadana.
Listado de los subsidios, becas, donaciones, exoneraciones o http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion_inst/compras.htm En el link de contrataciones, viene la informacién sobre donaciones del RN. (2015-2024).
Cua/quier otra transferencia o beneficio oforgado a personas http://www.rnpdigital.com/Institucion/Documentos/estados financieros/Estados%20Financieros%20Au X . . ,
. . . .. . ditados%20Period0%202022/Estados%20Financieros%20Auditados%20al%2031-12-2022.pdf Estados Financieros Auditados Periodo 2022. (pag 117 a 120)
18 |particulares, sin perjuicio de lo determinado en la Ley de s '
Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos http://www.rnpdigital.com/Institucion/Documentos/estados_financieros/Estados%20Financieros%20Au |En estado financieros auditados (2021) viene el reporte de Fideicomiso de Vivienda del RN, beneficios por
Personales, norma numero 8968. ditados%20Period0%202021/Estados%20Financieros%20Auditados%20al%2031-12-2021.pdf Asoren y Convencién Colectiva (pag 61).
http://www.rnpdigital.com/Institucion/Documentos/estados financieros/Estados%20Financieros%20Au . . . ,
ditados%20Period0%202022/Estados%20Financieros%20Auditados%20al%2031-12-2022.pdf Estados Financieros Auditados Periodo 2022. (pag 120, 148y 149)
2/ io, ZY] http: .rnpdigital. Instituci D t tados_fi i Estados%20Fi i %20A
Informes de viajes, gastos de representacion, costos de viajes, -0 oo HbCiEna com/Insthucion/ OCUmen 2s/esto = nanc cros/ Esados {NANCIEros “ |Estados Financieros Auditados al 31-12-2021 (no se ve reflejado viajes y viaticos en la pag. 46)
Py . . ditados%20Periodo%202021/Estados%20Financieros%20Auditados%20al%2031-12-2021.pdf
19 |pagos por concepto de viaticos de los funcionarios de la |
g o oz http://www.rnpdigital.com/institucion/documentos/informe_labores/Informe%20de%20Labores%20RN L, . -
Institucion, entre otros. %202017-2018%20.pdf Informe de Labores RN 2017-2018, paginas 59 a 61 (Viajes)
http://www.rnpdigital.com/institucion/documentos/informe labores/Informe%20Labores%20RN%2020 Informe de Labores RN 2019-2020 paginas 30-31-97 (vi4ticos)
19-2020.pdf
Scanned Document (rnpdigital.com) Pagina 24-25 del Balance de Comprobacién (31-03-2020). No Auditado (viajes, viaticos)
) . .. . http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion _inst/ Apartado Transparencia Institucional
Cualquier otra informacion que fomente la transparencia y el
20 SI Informes de Gestidn (rnpdigital.com) Informes Finales de Gestién

control en el ejercicio de la funcion publica.

http://www.rnpdigital.com/institucion/gestion inst/informe labores.htm

Informes Institucionales




